Zatacznik nr 1 do Uchwaty Nr 59/2022
Zarzgdu PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.0.
z dnia 8 marca 2022 r.

Aneks nr 11
do Regulaminu przewozu oséb, rzeczy i zwierzat
przez PKP SKM Trojmiescie Sp. z 0.0. (RPO — PKP SKM)

1. W Regulaminie przewozu osob, rzeczy i zwierzat przez PKP SKM w Trdjmiescie Sp. z o0.0.
(RPO-PKP SKM), przyjetym do stosowania Uchwatg nr 94/2020 Zarzgdu PKP Szybka
Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0., z dnia 22 czerwca 2020 r., z pdzn. zm. wprowadza
sie nastepujgce zmiany:

1) w§1:
a) w pkt 27 zapis: ,POLREGIO Sp. z 0.0.” zastepuje sie zapisem: ,POLREGIO
S.A”,
b) w pkt 30 zapis: ,POLREGIO z 0.0.” zastepuije sie zapisem: ,POLREGIO S.A.”,
c) w pkt 49 po zapisie: ,Dz. U. z 2020 r. poz. 638" dodaje sie zapis w brzmieniu:

22 pozZn. zm.”;

2) w_§ 9 ust. 8 otrzymuije brzmienie:
,8. Podrozny, ktéry odbywa przejazd na podstawie biletu strefowego wydanego wedtug oferty specjalnej moze dokonac¢
przerwy w podrézy i wznowi¢ podréz po przerwie, w trybie i na zasadach okreslonych odrebnie. Podréz powinna
by¢ jednak zakonczona przed uptywem godziny waznosci biletu, okreslonej na bilecie.”;

3) w§ 17 w ust. 6 w pkt 1 zapis: ,POLREGIO sp. z 0.0.” zastepuje sie zapisem:
POLREGIO’;

4) w§ 24 wust. 11 zapis: ,POLREGIO sp. z 0.0.” zastepuje sie zapisem: ,POLREGIO”;

5) w § 25 w ust. 4 zdanie trzecie otrzymuje brzmienie: ,Podrdézny powinien zwrdcic
szczegolna uwage na to, aby przewozony bagaz oraz inne przedmioty podréznego
nie stykaty sie z czynnymi urzadzeniami grzewczymi.”;

6) we wzorach drukow:

a) wzor nr 6 otrzymuije brzmienie jak w zatgczniku nr 1 do niniejszego aneksu,
b) wzdr nr 16 otrzymuje brzmienie jak w zatgczniku nr 2 do niniejszego aneksu,
c) wzor nr 35 otrzymuje brzmienie jak w zatgczniku nr 3 do niniejszego aneksu,
d) wzor nr 37 otrzymuje brzmienie jak w zatgczniku nr 4 do niniejszego aneksu.

2. Zmiany obowigzujg od dnia 21 marca 2022 r.



Zatgcznik nr 1
do aneksu nr 11 do Regulaminu przewozu oséb, rzeczy i zwierzqt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO — PKP SKM)

Wz6r nr 6
do §8

BILET BLANKIETOWY Z KASY ELEKTRONICZNEJ NA PAPIERZE CIAGLYM




Zatgcznik nr 2
do aneksu nr 11 do Regulaminu przewozu oséb, rzeczy i zwierzqt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO — PKP SKM)

Wzér nr 16 (1)
do § 8,17

WEZWANIE DO ZAPLATY
(czes¢ 1 — czes¢ dla podréznego — strona czotowa)
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Wzér nr 16 (2)
do § 8,17

(cze$é 1 — czes¢ dla podréznego — strona czotowa)

POUCZENIE

Wskazan ad rugostron nie kwote w nubry ce “Do zapiaty” nalezy wpiacic za posSred nictwem ban ku lub poczty na rachunek BGK Oddziat w Gdan sku
931130 1121 0080 0116 9520 0015 albo w kazdej kasie biletowej przewoinika u czestniczacego we Wspdlnym Bilecie lub w kasie przewoinika w
Gdyniul. Morska 350A, 81-002G dynia(wgodz.08.00-14.00 wd ni robocze).

Zadzie zaptaty uznaje sie dzieri wpdywu Srodkdw pienieznych do kasy biletowej PKP SKM |ub dzier uznania wskazanego do zaptaty rachunku bankowego
PKP SKM w Tréjmiescie Sp.z 0.0

W przypadku niedokonania wpltaty, PKP SKM w Trajmiesdcie Spétkaz 0.0. moze dokonad sprzedazy ninigjsz ej wierzytelnodci w celu jejdalszego dochodz enia
wszelkimi dozwolonymiprzez prawo Srodkami zgodniez art. 75 ustawy z dnia 15 listopada 1984r. Prawo P rzewoz owe.

Reklamagje dotyczaca niniejszego wezwania do zaptaty moina #lozy¢ wirybie i na warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Transportu i
Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesylek oraz postepowania reklamacy jnego
-wTormie pisemnej w kaz dy m punkcie odprawy PKP SKM, albo
-wiormie pisemnejwsiedzibie SpakiPKP SKM w Trajmiescie Sp. z 0.0. na adres: ul. Morska 3504, 81-002 G dynia, albo .
-w formie pisemne] w siedzibie Wy dziatu Obstugi Posprzedazowe] miesz czace] sie w budynku Dworca Podmigjskiego Gdynia Gdwnaw godz. 08.00-
14.00w dnirobocze,
-przestac przesytka pocztowa, za podrednictwem operatora pocztowego wrozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo Pocztowe, na adres
S péitki.
Reklamacje dotyczaca wezwania do zaptaty mozna ziozyc takze do innych przewoZnikdw wskazanych w tabeli na stronie 1V, wg zasad ustalonych w
regulaminach tych przewoZnikaw.

Informacje dotyczace wezwania do zaplaty wy stawionego wpociagu PKP SKM w Trajmiescie Sp. Z 0.0. moZna uzyskac
telefoniczne w dni robocze, w godzinach 08.00 - 14.00 pod numerem tel.: +48 58721 2778

Podrézny posiadajacy uprawnienie do bezptatnych Iub ulgowych przejazdgw aloo posiadaacy wazny w oniu przejazdu bilet- kidreqo nie okazal w pociagu -
mozewmagu? dni od dnia przejazdu (nie wliczajac dnia przejazdu) przestac, wz dlednie zlozyc reklamacje dotaczajac:
kopied okumentu lub biletu
= kopie wezwaniado zaplaty,
kopie dowodu wniesienia o ulacyjnej dania dyspozyCj
stosowania Wspéinego Biletu {zw WB) naww.nrrachunku bankowego

wskazanej w Zalaczniku nr 1 do Zasad i warunkow

Tylko taczne speinienie wszystkich wymaganych powyzej warun kow w terminie 7 dni, skutkowac bedzie pozytywnym rozpatrzeniem reklamacji
(podstawa prawna: Ustawaz dnia 15 listopada 1984r. Prawo Przewozowe oraz Rozporzadzenie Ministra Transportu | Budownictwaz dnia 24 lutego 2006r. w
sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnega).

Jezel jest to niezbedne do prawickowego rozpatrzenia reklamacji SKM moze najpdznie] w terminie 14 dni od dnia wplywu, wezwac uprawnionego albo
podréznego, w wyznaczonymterminie, nie krtszymniz 14 dnj od dorgczenia wezwania, do przekazania oryginatdw Iub poSwiadczony ch kopil dokumentéw
dotyczacychzawarcia umowy przewczu lub innych dokumentdwzwiazanych z rodzajem i wysokoscia roszczenia, w tym poswiadczagacych uprawnienie do
bezptatnychlub ulgowy ch przejazddw. Nieprz ek &z anie dokumentdw wwyznacz ony mterminie spowoduje poz ostawienie reklamacji bez rezpoznania




(czesé 2)

Zatgcznik nr 2
do aneksu nr 11 do Regulaminu przewozu oséb, rzeczy i zwierzqt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO — PKP SKM)

Wzoér nr 16 (3)

do § 8, 17
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Wzor nr 16 (4)

fo s e v g

do §8,17
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Zatgcznik nr 2
do aneksu nr 11 do Regulaminu przewozu oséb, rzeczy i zwierzqt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO — PKP SKM)

Wzér nr 16 (5)
do § 8,17

(czes$é 4 — czes¢ dla podréznego)

INFORMACIE DOTYCZACE PRZETWARZANIA DAMYCH OSOBOWYCH

Cel pretuwarzania: dane osshowe bedg arzetwarzane w celu dochodzenin raszceed 2 tytul jazdy pociagiem PP SKIM bez wainego biletu lub poswisdczenia uprawnisjgcego do ulgi. na podstawie art & ust 1 litf RODS®). Wystawienie praez
pracownika wezwania do zaptty uregulowane jest w art 333 ust. 4 ustwy 2 dnia 13 listopads 1984 r. Praws Przewozowe
Lp. | Mezws przewoinikn/adminstrators [ADO) Adrez Strona internetows Inzpektar Ochrany Danych Odbiorca
. ) e intareitypl +48 224742115
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= PP Szybia Kolej Mijcka w Trsjmiicie £1-002 Gdyria, +485872120 69
2 Spzoa ul. Marzka 3504 kcp.pl
1:2107 Warszawa,
3 POLREGID S A& oo d@a-rcompl
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wewnw kolejedl iepl
7 "Kelsje Dolnailyakie S A A-LA) Legricy hetast \faolitg cd@k
ul. Kelejowa 2
" - 20074 Katowice
oleje 2laskie 2. 2 0.0, Fr
. . 50017 Krakw o Bhalsjamslepalshi com.al
e Koleje Mafogalzkie 2. 2 0.0. P A
= 37100 Torun woww arriaol B arriva.g!
. b b ul. D ar24 I/art/611/aolityka-arywstnosci html oceRarrical
Pani/Pana dane csobawe bedg preechowywane do momentu uregulowania lus umerzenia naleinasi orat ushywia czssu przechowywaria dokimentew ksiggowych wg zapisew ustawy 2 dria 14 lipea 1953 £, o narcdawym zasobie
archiwalnym i archiwsch - groez czas ohreslony w tych preepizach.
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Wzér nr 16 (6)
do § 8,17

(czes¢ 5 — czes¢ dla podréznego)
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Zatgcznik nr 3
do aneksu nr 11 do Regulaminu przewozu oséb, rzeczy i zwierzqt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO — PKP SKM)

Wzér nr 35
do § 30

................................................. Miejscowos¢ ..................data ....................

PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.o.
81-002 Gdynia, ul. Morska 350 A

(Kod pocztowy) (Miejscowos¢)
Telefon kontaktowy oraz adres e-mail™ ™ ™). .. ... ... e

Nr rachunku DanKOWEGO. ........ ..o e e ettt ettt et e e e et e e e e e aaaaan

Zwracam sie z prosbg o zwrot naleznosci za bilet* ... =T = T o | PP
Wydany ** ... nakwote ...........ccoiiiiiinn.
REKLAMACJA

DOTYCZACA ZWROTU ZA CALKOWICIE LUB CZESCIOWO NIEWYKORZYSTANE
BILETY NA PRZEJAZD

Przyczyna niewykorzystania biletu:

Zatgczniki:
Bilet lub kopie nr ...l

INNE dOKUMENLY ..o e

(Potwierdzenie przyjecia reklamaciji) (Czytelny podpis sktadajacego reklamacje)
Data, godzina, czytelny podpis, piecze¢

* jednorazowy, na przejazdy wielokrotne, wedtug oferty specjalnej

** stacja/przystanek osobowy, nr kasy, nr automatu, w pociagu, telefon komérkowy, platforma internetowa

O ***) Zgdam udzielenia odpowiedzi przez PKP Szybka Kolej Miejska w TrojmieScie Sp. z 0.0. w Gdyni na niniejsze

zgtoszenie w formie elektronicznej na wskazany adres e-mail.

POUCZENIE
1) Regulamin przewozu 0s6b, rzeczy i zwierzat przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO-
PKP SKM),
2) Regulamin internetowej sprzedazy biletow PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. przez platforme internetowag
(I-PKP SKM),

3) Taryfa przewozowa (TP-PKP SKM) zawierajgca postanowienia taryfowe o przewozie osob, rzeczy i zwierzat
w pociggach PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. "Taryfa Pomorska” wraz z Cennikiem ustug przewozowych
PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (C-PKP SKM),

4) Warunki taryfowe stosowania oferty pozataryfowej PROMOCYJNY BILET MIESIECZNY ,TANDEMOWY?”,

5) Zasady i warunki stosowania Wspdélnego Biletu (ZW-WB).

Zakres praw i obowigzkéw pasazeréw, oprocz przepisow okreslonych powyzej reguluja ponadto:

1) Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 8),

2) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007r. Nr 1371/2007/WE dotyczace
prawa i obowigzkéw pasazerow w ruchu kolejowym (L 315/14 PL Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej
3.12.2007 r.).

Przepisy, o ktérych mowa wyzej zamieszczone sg na stronie internetowej www.skm.pkp.pl oraz udostepnione do

wglagdu w kasach biletowych PKP SKM. W przypadku zwrotu biletu na przejazd jednorazowy od naleznosci

podlegajacej zwrotowi potraca sie przy jej wyplacie 10 % odstepnego (podstawa prawna § 17 ust. 6 RPO-PKP

SKM). W przypadku zwrotu biletu odcinkowych miesiecznych/tygodniowych imiennych od nalezno$ci podlegajgcej

zwrotowi potrgca sie przy jej wyptacie 10% odstepnego, przy czym potragcona kwota nie moze by¢ wyzsza

niz 50 zf (podstawa prawna § 18 ust. 3 RPO-SKM). Zwrot biletu na przejazd (poswiadczonego zgodnie z § 17 ust.

2 RPO - PKP SKM) lub jego wymiana mogg by¢ ograniczone lub wykluczone (w przypadkach okreslonych

przepisami). Od nalezno$ci zwracanej za catkowicie lub czes$ciowo niewykorzystany bilet na przejazd potrgcane

Jest odstepne, chyba ze odstgpienie od umowy przewozu nastgpi z przyczyn wystepujgcych po stronie przewoZznika.

Zapoznatem/am si@ Z tre$Cig POUCZENIA .......cvuveivrereirniiirarrrererrerarnrearrearranens

Potwierdzenie przyjecia reklamacji dla Podréznego dotyczacej: .......... .o
[seria i nr biletu/
" Jdata i godz. przyjecia/ Jpodpis przyjmujacego/
/pieczec jednostki/punktu odprawy
uprawnionego do przyjecia reklamacji/



1.

2.

3.

Zatgcznik nr 3
do aneksu nr 11 do Regulaminu przewozu oséb, rzeczy i zwierzqt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO — PKP SKM)

KLAUZULA INFORMACYJNA

W zwigzku ze ztozong reklamacjg informujemy’, iz:

Administratorem Panstwa danych osobowych jest PKP Szybka Kolej Miejska

w Trojmiescie Sp. z 0.0., ul. Morska 350A 81-002 Gdynia — dalej PKP SKM.

Dane

kontaktowe Inspektora ochrony danych osobowych w PKP SKM:

daneosobowe@skm.pkp.pl, tel. 58 721 29 69.

Przetwarzamy Panstwa dane osobowe wg zapiséw art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO podczas

rozpatrywania ztoZzonych przez Panstwa reklamacji z tytutu sprzedazy:
1) biletéw wg Taryfy Pomorskiej,
2) biletéw na przejazdy pociggami uruchamianymi przez innych przewoznikéw,
w ramach Pakietu Podrdznika,

3) wg Oferty Wspdiny Bilet.
Informujemy, ze PKP SKM podpisata umowe na Wspofadministrowanie danymi w ramach -
WSPOLNY BILET (zwany danej WB). Wspétadministratorami w zalezno$ci od trasy
zakupionego biletu moga byc:

a)

b)
c)

d)
e)
f)
9)
h)
i)

Kazdy z

~PKP INTERCITY” S.A. z siedzibg w Warszawie przy Alejach Jerozolimskich 142A,
02-305 Warszawa,

~,POLREGIO” S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Kolejowa 1, 01-217 Warszawa,
,L0dzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0. z siedzibg w todzi przy Al. Pitsudskiego
12, 90-051 £ 6dz,

,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie ul. Lubelskiej 26, 03-
802 Warszawa,

Arriva RP Sp. z o.0. z siedzibg w Toruniu przy ul. Dgbrowskiego 8/24, 87-100
Torun,

Koleje Wielkopolskie sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Sktadowej 5, 61-897
Poznan,

,Koleje Matopolskie” Sp. z o. 0. z siedzibg w Krakowie przy ul. Ractawickiej 56/416,
30-017 Krakow,

Koleje Slgskie Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach przy ul. Raciborskiej 58, 40-074
Katowice,

,Koleje Dolnoslgskie” S.A., z siedzibg w Legnicy przy ul. Kolejowej 2, 59-220
Legnica.

Organizatorow doktada nalezytej starannosci, by zapewni¢ bezpieczenstwo

przetwarzania Panstwa danych i do kazdego mozecie Panstwo zwrocic sie z wszelkimi

pytaniami.

Nasze zadania dzielimy miedzy sobg w wyrazny sposob. Kazdy z

Wspotadminstratorow dostarcza natomiast wiedze i doSwiadczenie, by realizacja naszej ustugi
byta dla Panstwa jak najbardziej profesjonalna. Wiecej szczegotow w tym zakresie znajdziecie
Panstwo w zaktadce http://www.skm.pkp.pl/polityka-prywatnosci/

Informacje dotyczgce przetwarzania swoich danych osobowych, w przypadku WB, moga
Panstwo uzyskac kontaktujgc sie z Inspektorami Ochrony Danych powotanymi przez wyzej
wymienionych wspotadministratorow danych za posrednictwem poczty elektronicznej pod
adresami e-mail:

PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z o.0. H-185-15-10
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Zatgcznik nr 3
do aneksu nr 11 do Regulaminu przewozu oséb, rzeczy i zwierzqt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO — PKP SKM)

a) iod@intercity.pl

b) iod@polregio.com.pl

¢) iod@lka.lodzkie.pl

d) iod@mazowieckie.com.pl

e) iodo@arriva.pl

f) iod@koleje-wielkopolskie.com.pl

g) iod@malopolskie.com.pl

h) iodo@kolejeslaskie.com

i) iod@kolejedolnoslaskie.eu
Odbiorcg Panstwa danych osobowych bedg upowaznione organy kontrolne, inni
przewoznicy kolejowi (jesli sprawa bedzie tego wymagata) i inne podmioty wspotpracujgce
Z PKP SKM, a w szczegolnoSci te, ktérym powierzono przetwarzanie danych np. podmioty
prowadzgce kasy agencyjne, kancelaria prawna obstugujgcqg PKP SKM. W przypadku WB
wspotadministratorzy i podmioty, ktorym inni wspotadministratorzy powierzyli dane oraz
kancelarie prawne ich obstugujace.
Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji
miedzynarodowej w rozumieniu RODO.
Panstwa dane osobowe bedg przechowywane przez okres okre$lony w Jednolitym
Rzeczowym Wykazie Akt dla PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z o.o.
uzgodnionym w porozumieniu z Dyrektorem Archiwum Panstwowego w Gdansku,
natomiast wspotadministratorzy beda przechowywac Panstwa danych przez okres
niezbedny dla realizacji celu.
Posiadajg Panstwo prawo do dostepu tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu. Z zastrzezeniem, iz Administrator ma prawo odmowic¢ usuniecia/ograniczenia
Panstwa danych jezeli sg one niezbedne do wywigzania sie z prawnego obowigzku
wymagajgcego przetwarzania na mocy przepisow prawa lub do ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen.
Majg Panstwo prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (https://uodo.gov.pl/pl/83/1563), gdy uznajg Panstwo, iz przetwarzanie danych
osobowych Panstwa dotyczgcych narusza przepisy ogolnego rozporzgdzenia o ochronie
danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.
Podanie przez Parnstwa danych osobowych jest warunkiem przyjecia i rozpatrzenia
reklamacji (podstawa prawna: § 5b i § 6 Rozporzadzenia z dnia 24 lutego 2006 r. w
sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r.,
nr 38, poz. 266 z p6zn. zm.)).
Panstwa dane nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany oraz nie bedag
poddawane profilowaniu. W przypadku WB Paristwa dane, ktérych wspdétadministratorem
jest PKP SKM nie bedg réwniez przetwarzane w sposob jw., natomiast u innych
wspotadministratorow - zgodnie z obowigzujgcymi u danego wspofadministratora
zasadami.

7Zgodnie z art. 13 ust. 1i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. (ogolnego Rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych ) zwanej dalej ,RODO”.



Zatgcznik nr 4
do aneksu nr 11 do Regulaminu przewozu oséb, rzeczy i zwierzqt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO — PKP SKM)

Wzo6r nr 37
do § 30
PROSIMY O CZYTELNE WYPELNIENIE
, dnia
(IMIE | NAZWISKO)
(ADRES ZAMIESZKANIA — ULICA, NR DOMU/MIESZKANIA)
(KOD POCZTOWY — MIEJSCOWOSC) PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.0.

81-002 Gdynia, ul. Morska 350A

(NUMER TELEFONU — PODANIE DOBROWOLNE)

(ADRES E-MAIL*) — PODANIE DOBROWOLNE, PODANIE OBOWIAZKOWE W PRZYPADKU ZAZNACZENIA
PONIZSZEGO ZADANIA UDZIELENIA ODPOWIEDZI W FORMIE ELEKTRONICZNEJ

REKLAMACJA
DOTYCZACA WADLIWEGO DZIALANIA SYSTEMU APLIKACJI NA TELEFONIE
KOMORKOWYM/PLATFORMY INTERNETOWEJ

UZASADNIENIE REKLAMACJI
DATA | GODZINA ZAKUPU BILETU

RODZAJ, RELACJA ORAZ CENA WYBIERANEGO BILETU
(jednorazowy, na przejazdy wielokrotne, wedtug taryfy N, %, stacja poczatkowa, stacja koncowa)

NUMER KONTROLNY | NUMER BILETU

INNE OKOLICZNOSCI | UWAGI - (PROSIMY O DOKLADNE PODANIE ROSZCZENIA)

O *) Zgdam udzielenia odpowiedzi przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. w Gdyni na niniejsze zgtoszenie
w formie elektronicznej na wskazany adres e-mail.

POTWIERDZENIE PRZYJECIA REKLAMACJI (PODPIS OSOBY UPRAWNIONEJ
DATA, GODZINA, CZYTELNY PODPIS, PIECZEC DO WNIESIENIA REKLAMACJI)

/data i godz. przyjecial " /podpis przyjmujacego/ Ipieczeé jednostkilpunktu odprawy
uprawnionego do przyjecia reklamacji/

*niepotrzebne skreslic



Zatgcznik nr 4
do aneksu nr 11 do Regulaminu przewozu oséb, rzeczy i zwierzqt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO — PKP SKM)

KLAUZULA INFORMACYJNA

W zwigzku ze ztozong reklamacjg informujemy’, iz:

1.

10.

Administratorem Panstwa danych osobowych jest PKP Szybka Kolej Miejska w
Tréjmiescie Sp. z o.0., ul. Morska 350A 81-002 Gdynia — dalej PKP SKM.

Dane kontaktowe |Inspektora ochrony danych osobowych w PKP SKM:
daneosobowe@skm.pkp.pl, tel. 58 721 29 69.

Przetwarzamy Panstwa dane osobowe wg zapiséw art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO podczas
rozpatrywania ztozonych przez Panstwa reklamacji z tytutu wadliwego dziatania systemu
aplikacji na telefonie komérkowym i platformy internetowej. Reklamacje rozpatrywane sg w
oparciu o zapisy art. 27 Rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i
Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczgce praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu
kolejowym oraz § 5b i § 6 Rozporzgdzenia z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania
stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r., nr 38, poz. 266 z
poézn. zm.).

Odbiorcg Panstwa danych osobowych bedg upowaznione organy kontrolne, inne podmioty
wspotpracujgce z PKP SKM, a w szczegolnosci te, ktorym powierzono przetwarzanie
danych (np. SkyCash Sp. z o.0., Bilkom, Jakdojade, itp.), kancelaria prawna obstugujgca
PKP SKM.

Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do paristwa trzeciego/organizacji
miedzynarodowej w rozumieniu RODO.

Panstwa dane osobowe bedg przechowywane przez okres okreSlony w Jednolitym
Rzeczowym Woykazie Akt dla PKP SKM uzgodnionym w porozumieniu z Dyrektorem
Archiwum Panstwowego w Gdarisku.
Posiadajg Parnstwo prawo do dostepu tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu. Z zastrzezeniem, iz Administrator ma prawo odmowic¢ usunigcia/ograniczenia
Panstwa danych jezeli sg one niezbedne do wywigzania sie z prawnego obowigzku
wymagajgcego przetwarzania na mocy przepisow prawa lub do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen.
Majg Panstwo prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(https://uodo.gov.pl/pl/83/1563), gdy uznajg Panstwo, iz przetwarzanie danych osobowych
Panstwa dotyczgcych narusza przepisy ogolnego rozporzgdzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.
Podanie przez Parnistwa danych osobowych jest warunkiem przyjecia i rozpatrzenia
reklamacji (podstawa prawna: § 5b i § 6 Rozporzgdzenia z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie
ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r., nr 38, poz.
266 z p6zn. zm.).

Panstwa dane nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany oraz nie bedag
poddawane profilowaniu.

1Zgodnie z art. 13 ust. 1i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. (ogolnego Rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych) zwanej dalej ,RODO”.
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